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Secrétariat de la C.C.N de la Branche
Professionnelle Missions Locales et PAIO

ACCORD SUR
LA FORMATION PROFESSIONNELLE
POUR LA BRANCHE
DES MISSIONS LOCALES ET PAIO

Entre :

> L'UNML : Union Nationale des Missions Locales et PAIO et@sganismes
d’Insertion Sociale et Professionnelle

> Les organisations syndicales de salaries

« CFDT

- Feédération PSTE : Fédération de la Protection &odiaTravail et de 'Emploi
- SYNAMI : Syndicat National des Métiers de I'Inserii

« CFE/CGC

- FFASS : Fédération Francaise Santé et Action Social

« CFTC

- Fédération PSE : Fédération de la Protection Soeiadle I'Emploi
« CGT

- FNPOS : Fédération Nationale des Personnels demn@rges Sociaux
- UGICT : Union Fédérale des Ingénieurs, Cadres eliieiens

e CGT/FO
- FNAS : Fédération Nationale de I’Action Sociale




PREAMBULE

Le champ d’application de cet accord de branchatifel la formation professionnelle est
explicité dans le titre 1 article I-1 et 1.7 deJ&N des Missions Locales et PAIO.

Les dispositions de I'accord national interprofessiel du 5 décembre 2003 confirment la
volonté de renforcer les liens entre la formatioofgssionnelle des salariés et la négociation
collective entre les partenaires sociaux. La loddmai 2004 précise le cadre et I'objet de la
négociation sur la formation. Le code du travaihgiaes articles L 900-1 et suivants définit
les priorités, les objectifs et les moyens de tenfition professionnelle des salariés.

Les partenaires sociaux de la branche professiennéaffirment I'importance toute
particuliere de la formation professionnelle dams développement de I'emploi, des
gualifications et de I'amélioration de la qualité service rendu notamment pour les missions
qui leurs sont confiées en terme d’insertion écagamet sociale. lls affirment que I'acces a
la formation tout au long de la vie professionnatlenstitue pour tous les salaries des
opportunités pour sécuriser I'emploi, faciliter V@dution professionnelle, développer les
compétences administratives, techniques, socialésanomiques, et valoriser I'implication
personnelle de chacun, ainsi que l'insertion dasgs, le renouvellement des effectifs et la
nécessité de recruter du personnel qualifié.

Les partenaires sociaux de la branche professiencahfirment :

- Le rOle de la commission paritaire nationale emfdanation (CPNEF) comme outil
paritaire de définition d'une politique de formatigénérale des salariés de la
branche et des administrateurs des structures,

- Mettre en place et utiliser I'observatoire des erétiet des qualifications des
Missions locales et PAIO pour la gestion prévisglen de I'emploi et des
compétences et de la formation,

lIs affirment les objectifs suivants :

- Aider les structures et les salariés a anticipgnsl®esoins en compétence,

- Informer les salariés pour mettre en ceuvre le DIffe@ant compte de la spécificité
de la branche,

- Prendre en compte les acquis de l'expérience peusopnaliser la formation,
développer les compétences et faciliter le déroefdgrde carriére,

- Favoriser I'égalité entre les hommes et les femuamss I'accés a la formation
professionnelle,

- Associer les administrateurs dans les actions wheaton.



lls se donnent les priorités suivantes:
- Les actions qui permettent d'élever le niveau dalifization des salariés, de
favoriser le développement de leurs compétences,
- Les actions au bénéfice des publics suivants :

. Les salariés n'ayant aucune qualification reconlursque I'action
permet I'acquisition d'un diplome, d'un titre aafité professionnelle ou
d'une qualification reconnue,

- Les salariés handicapés,

- Les salariés rencontrant des difficultés d'adaptadi I'évolution de leur
emploi, les salariés les plus agés notamment ceudaivent faire face
a un phénoméne d'usure professionnelle et les aoM\aalariés,

- Les salariés déclarés inaptes a leur poste deiltarala médecine du
travail.

lls affichent les visées suivantes :
- maintenir et développer I'emploi,
- permettre a tous les salariés d’amoaes a la formation,
- développer les compétences professites et personnelles,
- apprendre a apprendre,
- travailler en équipe, en partenariat,
- développer un esprit et une culture commune,
- s’approprier la définition de projet et évaluer&alisation,
- compenser les déficits de qualification qui nuisetd reconnaissance du travalil,
- garantir cette reconnaissance de compétencesléefda mobilité professionnelle.



TITRE|:LE PLAN DE FORMATION

Les parties signataires rappellent que le pringuyierégit I'utilisation des fonds de formation

de la branche ML/PAIO est celui de la mutualisatont’ euro.

Le plan de formation doit prendre en compte legdiif et priorités de la branche définis par
la CPNEF et s’élaborer complémentairement aux pragres régionaux de formation.

Le plan est obligatoire et doit comporter 3 typ&sctions de formation qui se différencient
les uns des autres par leur finalité, leur régimmeregard du temps de travail et de la
rémunération applicable :

Article I-1 : Les 3 types d’actions

1. Les actions d’adaptation au poste de travail :
Elles se déroulent pendant le temps de travailogeinent lieu durant leur réalisation au
maintien de la rémunération par la structure. @ti®r@s de formation, nécessaires a la tenue
du poste de travail, ont pour objectif d'apportak aalariés des compétences directement
utilisables dans le cadre des fonctions qu'ils peoti

Les heures effectuées au dela de la durée conmeastle du travail seront traitées comme des
heures supplémentaires, dans les limites fixééarticle 5.2. de la CCN ou, le cas échéant,
comme des heures complémentaires (salariés a feamipe)

2. Les actions liées a I'évolution de I'emploi ou gyparticipent au maintien dans
'emploi :

Ces actions de formation sont rendues nécessairesinge restructuration, la stratégie de
I'entreprise, I'évolution technologique, I'évolutiodu secteur, elles ont pour objectif
l'acquisition de compétences qui ne sont pas éineent utilisables dans le cadre des
fonctions du salarié au moment de son départ emdion. Elles correspondent a une
anticipation, a une évolution prévue du poste deait, et/ou une modification des fonctions
du salarié, soit par modification de contenu dugosoit par un changement de poste dans le
cadre du contrat de travail du salarié. Ces acwonsernent I'évolution de I'emploi alors que
les actions d'adaptation concernent le poste gait@ccupé.

Elles se déroulent exclusivement pendant le tengdralail et donnent lieu durant leur
réalisation au maintien de la rémunération patrlecture sauf si un salarié en fait la demande
par écrit ou sauf accord d’entreprise.

Cette demande peut prévoir que le temps de formgteut conduire a dépasser la durée
légale ou conventionnelle du travail dans la lingiee50 heures par année civile et par salarié
ou de 4% du forfait heures ou jours, les heuremespondantes sont payées au taux normal.

Les heures correspondant au dépassement de laldgade ou conventionnelle du travail ne
s’imputent pas sur le contingent annuel d’heurg@plmentaires tel qu’il est défini a I'article
5.2 de la CCN pour les salariés a temps completuode volume d’heures complémentaires
(salariés a temps patrtiel).



3. Les actions de développement des compétences :
Ces actions de formation visent une qualificatiatidée ou une promotion. Elles ont pour
objectif I'acquisition de compétences qui ne s@# pbligatoirement liées a la qualification
professionnelle du salarié, qu'il s’agisse d'unjgtrode promotion ou de mobilité
professionnelle sans promotion.

Elles se déroulent généralement pendant le tempsagtail et donnent lieu durant leur
réalisation au maintien de la remunération patrlacture sauf accord écrit entre 'employeur
et le salarié ou sauf accord d’entreprise.

En application de cet accord, elles pourront sewér en dehors du temps de travail, dans la
limite de 80 heures par année civile et par salawig@our les personnels au forfait dans la
limite de 5% de leur forfait.

La structure doit définir avec le salarié, avanh stépart en formation, la nature des
engagements auxquels elle souscrit si l'intéreagélas formation avec assiduité et satisfait
aux évaluations. L'accord pourra étre dénoncé &8 jours de sa conclusion.

Les heures de formation réalisées en dehors dustémpravail donneront lieu au versement
d'une «allocation de formation » qui correspond 5& % de la rémunération nette de
référence.

4. Nombre total d’heures effectuées hors temps de trai :
Un salarié qui, a sa demande, suit au cours delaarannée une formation a I'évolution de
son emploi et une formation servant au développémerses compétences ne peut réaliser
plus de 80 heures hors temps de travail. Pourdlesiés dont la durée de travail est fixée par
une convention de forfait, cette limite est égat@@adu forfait.

Article I-2 : Statut du salarié en formation

Le salarié en formation dans le cadre d'un plarfodmation, conserve les mémes droits et
obligations notamment les droits issus de I'ancaén

Tous les frais occasionneés par la formation sotiement a la charge de 'employeur selon
les regles définies par la CCN.



TITREII: LE CIF

Les parties signataires du présent accord rappeiiee le CIF a pour objet de permettre a
tout salarié de suivre, a son initiative et a titrdividuel, les actions de formation de son
choix.

Chaque salarié qui souhaite élaborer un projetepsidnnel individuel peut bénéficier de

I'aide de 'OPCA.

A cette fin, TOPCA propose au salarié les concauisants :

- un accompagnement dans le choix de son orientptimfessionnelle ;

- une information sur les dispositifs de formatam validation des acquis de I'expérience et
de bilan de compétences ;

- un appui a I'élaboration de son projet.

Le conseil de gestion de 'OPCA définit chaque @&ndés critéres pour bénéficier des CIF-
CDl et des CIF-CDD

Apres avoir elaboré son projet, le salarié peubdép dans le cadre du dispositif du CIF, une
demande de prise en charge du colt pédagogiqué aims des frais de transport,
d’hébergement et de repas liés a une action deatamet une demande de prise en charge
de sa rémunération pendant la durée de I'actidordeation.

Ces colts pédagogiques et ces frais annexes s®rinpcharge par I'OPCA dans le cadre des
priorités et criteres définis par ses instances.



TITRE Il : LE DIF

Article ll1-1 : Bénéficiaires

[1I-1-1 : CDI
Le droit individuel a la formation est accordé asedariés titulaires d’'un contrat a durée
indéterminée et disposant d’'une ancienneté d’amsnam an dans leur structure.
Sont exclus de ce droit :
- les bénéficiaires de contrats de professionnabisatidurée indéterminée,
- les titulaires d’'un contrat de qualification,
- les apprentis

[1I-1-2 : CDD
Le droit individuel est également accordé aux #&dasous contrat a durée déterminée
justifiant de quatre mois d’activité au sein derl@me structure, consécutifs ou non, au cours
des 12 derniers mois, a I'exception des bénéfasaite contrats d’apprentissage, et contrats
de professionnalisation a durée déterminée.
Le volume du crédit d’heures obtenu au titre du BdFalors calculé prorata temporis.
La mise en ceuvre du DIF, doit se faire pendanD®C

Article 111-2 : Acquisition du droit individuel a| a formation

[11-2-1 Droits acquis chaque année
[11-2-1-1 : Les principes

* Pour la période du 7 mai 2004 au 31 décembre 2007 :

Les dispositions Iégales s’appliquent pour le dades heures du DIF.
- Pour les salariés présents au 7 mai 2004, le d3tFde 74 heures au 31
décembre 2007. La proratisation du DIF pour unetarincompléte doit étre
arrondie a I'entier supérieur (voir exemple A).
- Pour les salariés embauchés entre le 7 mai 20843 décembre 2007, il
convient de proratiser la fraction de cette périqdeaura été travaillée (voir
exemple B).

= A partir du 1° janvier 2008 :

La période d'acquisition du DIF sera I'année civiie21 heures de DIF seront
acquises au 31 décembre pour chaque année échue.

La proratisation du DIF pour une année incomplé&ii étre arrondie a I'entier

supérieur

Les salariés ayant un niveau de formation inféreawmiveau IV validé ou une

cotation au plus égale a 8 auront leur DIF dout#équi leur permettra d’acquérir
42 heures par an.



» Pour les salariés a temps patrtiel

Les heures acquises au titre du DIF sont calcuééesi :
- pour les salariés dont le temps de travail efdrieur a 80% de I'horaire
mensuel conventionnel de branche ou d’entrepres®IF se calcule prorata
temporis,
- pour les salariés dont le temps de travail epéseur ou égal a 80% de
I’horaire mensuel conventionnel de branche ou dégmise, le DIF s’acquiert
comme pour un salarié a temps complet.

La proratisation du DIF pour une année incompléii étre arrondie a I'entier

supérieur

* Pour les salaries embauchés en cours d’ann@eir exemples C) :

Le DIF n’est ouvert qu’a compter d’'une année d’anoeté.

La proratisation du DIF pour une année incompléiit étre arrondie a I'entier
supérieur

[11-2-1-2 : Décompte du DIF
L'utilisation des heures acquises au titre du DdFega par journée ou par demi-journées.

[11-2-2 Périodes de suspension
Conformément a l'article L 933-1 du code du traveoutes les périodes de suspension du
contrat de travail ouvrent droit au DIF.

[11-2-3 Crédit maximum
Les droits acquis annuellement peuvent étre cumsilgsune durée de six ans et sont
plafonnés a 126 heures.
Ce plafond de 126 heures s’applique également alaxiés a temps partiel, peu important le
nombre d’années cumulées. La limite de six angmedst pas applicable.
Ce plafond de 126 heures est porté a 252 heures Ipsusalariés ayant un niveau de
formation inférieur auniveau IV validé ou une cotation au plus égale a 8.

I11-2-4 Information du salarié

l11-2-4-1 : CDI
Chaque année, I'employeur est tenu d'informer largapar écrit du total des droits qu'il a
acquis au titre du droit individuel a la formatieihdes droits utilisés.
Cette information aura lieu dans le courant 8utimestre de chaque année civile sous la
forme d’un courrier adressé a chaque salarié préseB81 décembre de 'année précédente et
mentionnant les droits acquis a cette date, démtuédite des droits utilisés en fin d’exercice

[11-2-4-2 : CDD
Pour les CDD dont la durée est supérieure a 4 nliemmployeur est tenu d’informer les
salariés par écrit des la signature du contratadei.

Article I11-3 : Actions mises en ceuvre dans le cady du droit individuel a la formation

Les actions mises en ceuvre dans le cadre du DIF Issnactions de promotion ou
d’acquisition, d’entretien ou de perfectionnemeses donnaissances mentionnées a l'article L
900-2 ou les actions de qualification prévues @itk L 900-3.



Article I11-4 : Procédure de mise en oeuvre

[1I-4-1 : Accord entre le salarié et I'employeur
C’est au salarié que revient l'initiative de me#receuvre son droit individuel a la formation.
Pour cela, il formule sa demande par lettre recontl®@ avec accusé de réception ou lettre
remise en mains propres contre récepissé aupsndemployeur.
La demande doit préciser I'objet de la formatidorganisme de formation, le lieu, les dates,
le colt et si la formation doit se dérouler pendariemps de travail, hors du temps de travalil
ou partiellement sur les deux temps.
L’employeur dispose d’'un délai d’'un mois pour nietifsa réponse motivée par écrit au
salarié. L'absence de réponse dans ce délai vaeptation de la demande formulée par le
salarié.
En cas de refus par 'employeur de la demande Buiéace dernier dispose d’'un délai d’'un
mois pour reformuler sa demande initiale au vu demotivation de son employeur.
L’employeur dispose alors du méme délai pour y mépe par écrit. L’absence de réponse
dans ce délai de la part de I'employeur vaut aetept de la nouvelle proposition formulée
par le salarié.
L’acceptation par 'employeur du DIF demandé pasdkarié n’entraine pas la reconnaissance
des compétences acquises dans le cadre du DIFasarfl explicite de I'employeur.

[1I-4-2 : Conséquences de deux refus consécutifs
L’employeur peut opposer un refus au choix de ikactde formation au titre du droit
individuel a la formation.
Si un tel refus persiste durant deux années civitasécutives, le salarié bénéficie d'une
priorité de prise en charge de cette action de dtion, au titre d’'un congé individuel de
formation, par TOPACIF dont reléve son entreprisaction doit toutefois correspondre aux
priorités et aux criteres définis par 'OPACIF.

Article 111-5 : Allocation de formation

Lorsque les actions de formation sont réaliséesledrors du temps de travail, le salarié
bénéficiera du versement d'une allocation de fownatcorrespondant & 50% de la
rémunération nette de référence. Cette allocasbexonérée de cotisations sociales (article L

933-4 et D 933-1 du code du travail).

Article 111-6 : Situation du salarié pendant I'acti on de formation

L’action de formation suivie au titre du droit indluel a la formation peut se dérouler
totalement pendant le temps de travail, en dehor®ighps de travail ou partiellement entre
les deux temps.

Lorsque les heures sont consacrées a la formaBodant le temps de travail, le salarié
bénéficie d’'un maintien de sa rémunération.

Le temps passé en formation constitue du tempsadait effectif.

En revanche, les heures de formation réalisées dwreemps de travail donnent lieu au
versement d’'une allocation de formation égale &50e la rémunération nette de référence
du salarié.

Aucune compensation en temps ou financiere ne diggaaux salariés en contrepartie du
temps de trajet pour se rendre a une formation @aoadre du DIFENn outre, ces temps ne
sont pas indemnisés par I'allocation de formation.

Le salarié en formation dans le cadre du DIF (adanen dehors du temps de travail) conserve
les mémes droits et obligations notamment lesglrssius de I'ancienneté.



Article I11-7 : Financement des dépenses de formabin

DIF CDI

- Dans le cas d’'un DIF prioritaire, la prise enrgfeadu colt pédagogique et des frais
annexes se fait sur I'enveloppe « Professionn@isat, la prise en charge du maintien de la
rémunération ou de l'allocation de formation se fair I'enveloppe « Plan de formation »
(Budget individuel et éventuellement fonds mutués)s

- Dans le cas d’'un DIF non prioritaire, la priseatiarge de la totalité des colts se fera
sur I'enveloppe « plan de formation » (Budget indiixel et éventuellement fonds mutualisés).

DIF CDD

Dans le cas d’'un DIF CDD, la prise en charge dess fde formation, du transport, de
I’hébergement ainsi que l'allocation de formatianfera sur I'enveloppe « CIF-CDD ». Le
maintien de la rémunération ne sera pas pris emyelpar 'OPCA.

Article 111-8 : Incidence d’une rupture du contrat de travail sur le DIF

[11-8-1 : Incidence du licenciement sur le DIF
L’employeur est tenu d’informer le salarié licende ses droits en matiere de DIF.
Sauf en cas de licenciement pour faute grave addgule salarié peut demander, avant la fin
de son preavis, a bénéficier d'une action de llleilcompétences, de validation des acquis de
I'expérience ou de formation.
Si le salarié ne formule aucune demande, le montintl'allocation de formation
correspondant aux heures acquises au titre du Difere encore utilisées, n'est pas dd par
'employeur.

[11-8-2 : Incidence de la démission sur le DIF
En cas de démission, le salarié peut demander éfitién de son droit individuel a la
formation pour suivre une action de bilan de compeéts, de validation des acquis de
'expérience ou de formation.
Cette action doit toutefois étre engagée avannldd préavis.
Si le salarié ne formule aucune demande, le montintl'allocation de formation
correspondant aux heures acquises au titre du Difere encore utilisées, n’est pas di par
'employeur.

Article I11-9 : Transférabilité du DIF
L’accord définit comme suit les conditions de tifénsbilité du DIF :

» Transférabilité des droits acquis cumulés et ndisés, a deux conditions :
- en cas de licenciement économique,
et
- si le salarié retrouve un emploi dans une aumgctsire relevant de la
CCN des ML et PAIO dans les 24 mois qui suiventlitenciement
économique.

» Transférabilité des droits acquis cumulés et ndisésg dans le cadre de la démission
d’'un salarié d’'une structure relevant de la CCN Blikset PAIO pour intégrer une
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autre structure relevant de la méme CCN dans lead4 qui suivent le départ de la
structure initiale.

Dans tous les cas, pour bénéficier de la transfééalde ses droits au DIF, le salarié doit
informer par écrit, au moment du recrutement, laveb employeur de la situation de ses
droits acquis antérieurement. A défaut, le tramsferpeut s'imposer.

L'utilisation du droit transféré s’effectue dans teuvelle entreprise dans les mémes
conditions que si le droit y avait été acquis.

L’imputabilité du DIF transféré répondra aux ménsesaditions de financement que l'article
[1I-7 du présent accord.
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TITRE IV : PERIODE DE PROFESSIONNALISATION

Elles ont pour objet de favoriser grace a des astde formation, le maintien dans I'emploi
de salarié en CDI.

Article IV-1 : Objet de la formation

La période de professionnalisation a pour objgtetenettre a son bénéficiaire :
- de participer a une action de formation dont I'ctifeest défini par la CPNEF ;
- d’acquérir un titre ou une qualification

Article V-2 : Salariés concernés

Ouverte a certains salariés déja présents dansid@use a durée indéterminée, la période de
professionnalisatiopsst destinée a favoriser le maintien dans I'emploi.
Sont ainsi visées les catégories suivantes confoengaux priorités définies par la branche:
- salariés dont le niveau de formation est inféri@uw niveau IV ou dont la
qualification est insuffisante au regard de I'éwimn des technologies et de
I'organisation du travail ; conformément aux priési définies par accord de branche
- salariés souhaitant consolider la seconde paetieur carriere professionnelle, aprés
20 ans d’activité ou a partir de 45 ans (avec ur@eaneté minimale d’'un an chez
I'employeur actuel)
- salariés envisageant la création ou la reprisealentreprise
- salariés reprenant leur activité professionnafiees un congé maternité, ou apres un
congé parental, ou aprés un arrét maladie d'unéedau moins égale a 12 mois
consécutifs, ou aprés exercice d’'un mandat syndiealectif d’'une durée supérieure
a 12 mois conseécutifs.
- travailleurs handicapés et assimilés.
- salariés souhaitant acquérir les domaines de émnpes nécessaires pour accéder a
un autre emploi-repere dans la branche profesdiienne

L’employeur peut désigner un tuteur.

Article 1V-3 : Absences simultanées

Le pourcentage de salariés simultanément absentscpase de formatiosst limité a 2% du
nombre total des salariés de la structure, saufrdate I'employeur.

Dans les structures de moins de 50 salariés, léficérde la périodde professionnalisation
peut étre différé, a l'initiative du chef d’entreg@ lorsqu’il aboutit a 'absence, au titre de la
professionnalisationd’l salarié pour 11 salariés en équivalent tengis.p

Article 1V-4 : Déroulement de la formation

Les heures passées par le salarié au suivi d’actiten formation liees a la période de
professionnalisation, mises en ceuvre pendant Ipgeia travail, donnent lieu au maintien par
la structure de la rémunération du salarié.

Ces heures de formation peuvent aussi se déronlezut ou partie en dehors du temps de

travail a l'initiative soit du salarié en applicati du droit individuel a la formation (DIF), soit
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de I'employeur, aprés accord écrit du salarié, pplieation des dispositions du plan de
formation de la structure.

Par accord écrit entre le salarié et 'employees,Heures de formation réalisées en dehors du
temps de travail dans le cadre d’'une période déegsmnnalisation, peuvent excéder le
montant des droits ouverts par le salarié au titreDIF, dans la limite de 80 heures sur un
méme exercice civil.

Dans ces deux cas, la structure définit avec rigalavant son départ en formation, la nature
des engagements auxquels elle souscrit, si I'ie$éresuit avec assiduité la formation et
satisfait aux évaluations prévues.

Article IV-5 : Financement des périodes de professnnalisation

Le colt plafond sera déterminé dans le cadre G¢&MNEF.
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TITRE V : CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Article V-1 : Publics bénéficiaires

Les publics concernés par la conclusion d'un contla professionnalisation sont les
suivants :

- les jeunes agés de 16 ans a 25 ans révolus galificgtion professionnelle ou souhaitant
compléter leur formation initiale ;

- les demandeurs d'emploi agés de 26 ans et plés, ldrs qu'un parcours de
professionnalisation est nécessaire pour favolesemretour vers I'emploi ;

Article V-2 : Nature et durée du contrat

0 Regles générales
Le contrat de professionnalisation peut étre aalimdéterminée ou a durée déterminée.
Dans ce dernier cas, il est conclu en applicatehadticle L.122-2 du Code du travail.
Lorsque le contrat est a durée indéterminée, badtie professionnalisation, qui comporte des
périodes de travail en entreprise et un enseignetnéorique, se situe au début du contrat.

La durée minimale de l'action est comprise entret6l2 mois. Cette durée minimale
s’appligue également lorsque le contrat de prodessilisation est a durée déterminée.

Le contrat a durée déterminée peut étre renouveéais si le bénéficiaire n'a pu obtenir la
gualification envisagée pour cause d’échec auxuépsed’évaluation de la formation suivie,
de maternité, d’accident de travail ou de défailade I'organisme de formation.

o Cas particuliers
Ces durées peuvent étre portées jusqu’a 24 moisgestaines personnes, en particulier pour
les personnes sorties du systeme éducatif sanéicptadn professionnelle reconnue. Il en est
de méme pour les personnes dont la formation exmgedurée supérieure a 12 mois. Ces
bénéficiaires et la nature de ces qualificatiomg définis par la CPNEF.

Article V-3 : CoUt horaire
Le colt horaire applicable aux contrats de professilisation est déterminé par la CPNEF.
Article V- 4 : Durée des actions de formation et asmilées

Les contrats de professionnalisation comprennest aigions de formation et assimilées
(évaluation, personnalisation des parcours de fomaaccompagnement externe) d'une
durée minimale comprise entre 15%, sans étre efégia 150 heures et 25% de la durée
totale du contrat de professionnalisation.

La durée de ces actions est portée jusqu’a 35%itea@xceptionnel a 40 % par la CPNEF,
notamment pour des jeunes qui visent des formatjoasifiantes (diplomes, titre, CQP...) et
qui sont sans qualification reconnue, c’est-a-tid®e jeunes n’ayant pas achevé un second
cycle d’enseignement secondaire ou qui ne sontifpdares d’'un dipldme de I'enseignement
technologique ou professionnel.
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Article V-5 : Procédure

Le contrat doit étre établi par écrit entre 'emydor et le salarié et doit comporter la
gualification préparée.

Article V-6 : Rémunération

Le baréme minimal des rémunérations est fixé phuila

Article V-7 : Statut

Les salariés sous contidg professionnalisation sont pris en compte dansdif.

Les intéressés ne sont pas comptabilisés parntideéficiaires des congés individuels de

formation (CIF), au titre du quota maximal départs simultanés comme en matiere de
contribution financiere.

Article V-8 : Dispositions spécifiques

Les contrats de professionnalisation conclus anigiment a la date de mise en ceuvre du

présent accord se poursuivent jusqu’a leur terrmndes modalités définies a la date de leur
conclusion.
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TITRE VI : LA FONCTION TUTORALE

Le développement du tutorat est de nature a acerl@tqualité et I'efficacité des actions
conduites dans le cadre des dispositifs de formatiofessionnelle et d’apprentissage.

Elle s'exerce dans le cadre de la période de mimiesalisation, du contrat de

professionnalisation, de l'apprentissage, de l'adcules stagiaires et des promotions
professionnelles internes.

Elle peut également s’exercer vis a vis de salawésellement entrés dans la structure.

Article VI-I : Désignation du tuteur

Le tuteur est désigné par I'employeur, sur la lthseolontariat parmi les salariés qualifiés ou
expérimentés de I'entreprise, en tenant compteededmploi et de leur niveau de cotation,
qui devront étre en adéquation avec les objeattnus pour I'action de formation.

Le tuteur doit justifier d’'une expérience professielle de 2 ans.

Article VI-II : Objet de la fonction tutorale

La fonction tutorale a pour objet :

- d'accompagner le salarié dans |'élaboration et laenmen ceuvre de son projet
professionnel ;

- d’aider, d'informer et de guider les salariés @mireprise qui participent a des actions
de formation dans le cadre des contrats ou desde&ride professionnalisation;

- de contribuer a l'acquisition de connaissances, cdepétences et d’aptitudes
professionnelles par le salarié concerné, au tsadactions de formation en situation
professionnelle ;

- de participer a I'évaluation des qualifications @iegs dans le cadre du contrat ou de

la période de professionnalisation.

Article VI-IIl : Condition d’exercice de la fonctio n tutorale

L’'aménagement de I'emploi du temps du tuteur ams® le nombre de tutorés devra étre
formalisé entre 'employeur et le salarié tuteur.
Une compensation en temps ou financiere devraétreyée au salarié Tuteur.
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TITRE VII : LA VALIDATION DES ACQUIS DE
L'EXPERIENCE (VAE)

Les parties signataires du présent accord s’acobsie I'importance de la validation des
acquis de I'expérience et entendent favoriser,motant, la reconnaissance de qualification
pour les salariés les moins dipldmés.

Etant donné le caractére formateur des activitéfegsionnelles et afin de reconnaitre la
valeur, tout salarié doit pouvoir bénéficier derddidation des acquis de son expérience, dans
le cadre du dispositif Iégislatif et réglementarevigueur.

Les parties signataires du présent accord s’engjagagévelopper I'information des salariés et
des structures sur ce dispositif de validation deguis de I'expérience et a en favoriser
I'accés a tout salarié qui le souhaite, dans leecdin démarche individuelle.

Elles affirment également leur volonté de permefh@ur les salariés qui le souhaitent, de
bénéficier d’'un accompagnement nécessaire a lagatpn de la démarche de VAE.

Les qualifications issues de la VAE sont a premaireompte dans le cadre de I'application de
I'article VII-4 de la convention collective natidieades Missions Locales et PAIO.
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TITRE VI : L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES
PERSONNES HANDICAPEES

Article VIII-1 : Les employeurs concernés par I'oblgation d'emploi

Conformément aux dispositions de l'article L.323a}ihéa 1 et 2, sont assujettis a I'obligation
d'emploi des travailleurs handicapés, mutilés derrguet assimilés, tous les employeurs ou
établissements d'au moins 20 salariés. Pour leepeises a établissements multiples,
I'effectif s'apprécie par établissement.

Les entreprises nouvelles d'au moins 20 salariéglkts qui atteignent ce seuil du fait d'un
accroissement de leur effectif disposent d'un d##ad ans pour se mettre en conformité avec
l'obligation d'emploi.

Article VIII-2 : Nombre de bénéficiaires a employer

Les employeurs (ou établissements) concernésqgiaightion d'emploi sont tenus d'occuper
des bénéficiaires dans une proportion fixée a G&%effectif total de leurs salariés.

Le nombre de bénéficiaires est déterminé en apptique pourcentage a l'effectif total de
I'entreprise (ou établissement).

Article VIII-3 : Exécution de I'obligation

Pour s'acquitter de leur obligation, les employeuntsle choix entre les modalités suivantes :
Les partenaires sociaux encouragent la formule3l et

1. employer des salariés handicapés ;

2. sous-traiter certains travaux a des entrepasieptées, a des centres de distribution de
travail a domicile ou au secteur protégé ;

3. accueillir des stagiaires de la formation pseiennelle handicapés;

4. verser une contribution annuelle a I'Agefiph.

Article VIII-4 : Versement a I'Agefiph (voir Annexe)

Les employeurs peuvent aussi se libérer de leugailin d'emploi au titre d'une année en
versant, au plus tard le 15 février de I'annéeasug; une contribution a I'Agefiph.

18



TITRE IX: L'OBSERVATOIRE DES METIERS ET DES
QUALIFICATIONS

Article IX-1 : Objet de I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications

Pour accompagner les Missions Locales et P.A.L.& da définition de leurs politiques de
formation, les salariés dans I'élaboration de lpuogets professionnels et pour permettre aux
partenaires sociaux de définir une politigue depli et de la formation au sein de la
branche, un observatoire des métiers et des quadidns est créé. L'observatoire doit étre un
outil de connaissances et dinformations sur lesluéions a lintérieur de la branche
professionnelle et de prospective des emplois®tgdalifications a développer.

Les travaux de l'observatoire sont examinés paCRNEF qui en tire conclusions et
recommandations.

Article IX-2 : Missions de I'observatoire prospectf des métiers et des qualifications

L'objet de l'observatoire prospectif des métiergexdt qualifications des Missions Locales et
P.A.l.O estde :
- recueillir les informations les plus fiables surdauation de I'emploi et de la
formation de maniére a appréhender I'évolution deiers du secteur des
Missions Locales et PAIO au niveau national, tanttermes quantitatif que

qualitatif,
- analyser et anticiper les évolutions affectantitalation entre la formation et
I'emploi afin :
o de fournir les outils et les moyens de réactioreesaires aux changements
avenir ;

0 de permettre, par la connaissance de I'évolutiennai&iers, I'anticipation
des besoins de formation et la mise en ceuvre degpek de formation
adaptees ;

0 de nourrir les travaux des CPN,

o d’informer les partenaires de la branche professte

- mettre a la disposition des partenaires sociauxadbranche les informations
recueillies relatives a chacune des régions.
- Veiller au respect de I'égalité hommes/femmes

Pour réaliser ces missions, l'observatoire estnmoient amené a :
- réaliser des enquétes et études prospectives esrsné I'évolution des métiers et
des besoins en formation;
- capitaliser des études disponibles par [I'élabaratde synthéses et leur
publication ;
- diffuser les travaux prospectifs relatifs a I'artation emploi formation ;
- développer les partenariats.
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Article 1X-3: Fonctionnement de [|'observatoire prospectif des métiers et des
qualifications

L'observatoire est géré par un comité de pilotagetgire composé d'un représentant par
organisation syndicale et autant d’employeurs (B)mores de la CPNEF. La présidence n’est
pas comptabilisée comme un représentant par oegmmssyndicale ou patronale.

La présidence sera celle de la CPNEF.

Article IX-4 : Financement de I'observatoire prospetif des métiers et des qualifications

Les dépenses occasionnées pour le fonctionnemertololservatoire, les études et les
recherches entreprises et adoptées en CPNEF spatainbes sur les fonds mutualisés par
'OPCA (au titre de la professionnalisation) dares Ilimites fixées par les textes
réglementaires.

Des financements complémentaires pourront étreerebBs aupres de I'Etat, des Conseils
Régionaux, des Fonds Européens et de toute autretlse pouvant contribuer a cette
fonction d’observatoire. Ces financements serorégpar 'OPCA.

Article IX-5 : Mandatement d’'un prestataire

La CPNEF peut mandater un prestataire en chargédi¢er des missions de I'observatoire.
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EFFET

Le présent accord prendra effet &ljdnvier 2008.
La mise en ocsuvre de cet accord entrainera la eanéddéi nouveaux articles et la modification
d’autres articles de la Convention Collective Nadile des Missions Locales et PAIO.
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ANNEXES DIF

Exemple A

Un salarié embauché antérieurement au 7 mai 200&fibie de 60 heures au 6 mai 2007 au

soir et de 14 heures pour la période du 7 mai 20031 décembre 2007.

Proratisation pour la période du 7 mai au 31 dérem

NOMBRE DE JOURS

HEURES DE DIF

365 jours

20 heures

239 jours (du 7 mai au 31 décembre)

X heures

Donc X =20 : 365 x 239
Donc X =13.09
On arrondit alors a I'entier supérieur soit 14 lesur
Pour la période du 7 mai 2004 au 31 décembre 28@3)arié a acquis 74 heures de DIF.

Exemple B:

Un salarié embauché le 16 aolt 2004 bénéficie deebPes au 15 aolt 2007 au soir et de 8
heures pour la période du 16 aolt 2007 au 31 déechii7.

Proratisation pour la période du 16 aolt au 3Euhéce :

NOMBRE DE JOURS HEURES DE DIF

365 jours 20 heures

138 jours (du 16 aolt au 31 décembre) X heures

Donc X =20 : 365 x 138

Donc X =7.56

On arrondit alors a I'entier supérieur soit 8 heure
Pour la période du 16 aolt 2004 au 31 décembre, 2005alarié a acquis 60 + 8, soit 68
heures de DIF.

Exemples C:

Pour un salarié présent atl janvier 2008, son DIF acquis au titre de 'ann66&est de 21
heures au 31 décembre 2008.

Pour un salarié embauché € mars 2008, le DIF acquis au titre de 'année 2€§8de 18
heures.

Proratisation pour la période dtl thars 2008 au 31 décembre 2008 :
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NOMBRE DE JOURS

HEURES DE DIF

365 jours

21 heures

306 jours (du 1 mars au 31 décembre)

X heures

Donc X =21 : 365 x 306
Donc X =17.60

On arrondit alors a I'entier supérieur soit 18 lesur
Pour la période du®1mars au 31 décembre, le salarié a acquis 18 hdarBIF.
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ANNEXE RELATIVE A L'ARTICLE VIlI-4 :
VERSEMENT A L'AGEFIPH

Les modalités de calcul de cette contribution e@tnéodifiees par la loi du 11-2-2005.

Son montant peut étre modulé en fonction de l'éffde I'entreprise et des emplois exigeant
des conditions d'aptitudes particulieres occupésipa salariés de celle-ci. Il tient compte de
I'effort consenti par I'entreprise en matiére dentien dans I'emploi ou de recrutement des
travailleurs handicapés, notamment de ceux dotalaicap est lourd ou rencontrant des
difficultés particulieres d'acces a I'emploi.

Le montant annuel maximal de la contribution esé@@ fois le Smic horaire par bénéficiaire
non employé, montant porté a 1 500 fois le Smica pesi entreprises qui, pendant plus de 3
ans, se sont contentées de s'acquitter de lalootbi.

Les dépenses destinées a favoriser I'accueil detidagés dans l'entreprise ou leur acceés a la
vie professionnelle, que I'employeur supporte da@ent sans obligation légale ou
réglementaire, peuvent étre déduites du montafa dentribution.

Les modalités de mise en oeuvre de ces dispositiqus s'appliquent a compter de
l'obligation d'emploi de I'employeur au titre denhée 2006 (contribution a verser en 2007),
seront précisées par décret.

Si la déclaration annuelle n'est pas fournie, lleygur est considéré comme ne satisfaisant
pas a son obligation d'emploi. Il est alors pasgila la sanction.

La déclaration doit étre adressée a la directiggadémentale du travail et de I'emploi dont
dépend chaque établissement concerné (le siederdieprise lorsque celle-ci ne comporte
gu'un seul établissement).

Les employeurs n‘ayant pas fourni de déclaration'ayant pas satisfait, partiellement ou en
totalité, a I'obligation d'emploi sont passiblesveusement au Trésor public d'une pénalité. Le
montant de celle-ci est égal a la contribution @mpple aux entreprises qui, pendant plus de 3
ans, ont exécuté leur obligation exclusivement aayen de la contribution financiere a
I'Agefiph, majorée de 25 %.

Le Smic de référence pour ce calcul est celui gnedr au 31 décembre de I'année contrélée.
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